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КАК ОБРАТИТЬСЯ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА
В ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ СЕРГЕЮ БАБУРКИНУ?

� записаться на личный прием или получить консультацию
     по тел.(4852) 78-60-32 (в рабочие дни с 9.00 до 17.00);
� подать обращение через круглосуточную интернет-
     приемную на сайте Уполномоченного по правам
     человека в Ярославской области www.up76.ru,
     заполнив специальную форму обратной связи;
� направить письменное обращение по почте по адресу: 
    150000, г. Ярославль, ул. Революционная, д. 28;
� оставить обращение или сообщение
    Уполномоченному на официальной странице
    омбудсмена в социальной сети
    ВКонтакте и в мессенджере Telegram.

«Прямая линия» с Уполномоченным – подборка 
интересных вопросов за 2023 год 

Уважаемые читатели! 
В прошлом году вышло 12 выпусков нашей регулярной рубрики «Прямая линия с Уполномоченным». 
Мы обсуждали самые разные темы – от финансовых прав до безопасности на дорогах, от социальных 
выплат до вопросов ЖКХ. В ответах нам помогали различные ведомства – Социальный фонд России, 
Банк России, областная прокуратура, УМВД, Нотариальная палата и другие наши партнеры. 
В этом выпуске мы решили вспомнить несколько самых интересных, на наш взгляд, и до сих пор 
актуальных вопросов, поступивших от читателей газеты в 2023 году.
Часть из этих вопросов мы обсуждали также в прямых эфирах авторских радио- и телепрограмм Упол-
номоченного «Имеем право!» на «Радио России. Ярославль» и «Россия-24. Ярославль». Надеюсь,  ин-
формация будет полезной для Вас, поможет защитить Ваши права или не допустить их нарушения! 

С уважением, Сергей БАБУРКИН, 
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области

� Людмила Петровна, г. Ярославль
Сергей Александрович, здравствуйте! По телевидению Вы рассказывали, 

как получить компенсацию вреда, причиненного при падении на льду. Сейчас 
очень скользко, упасть и получить травму можно запросто. Подскажите, 
что делать в этой ситуации.

Сергей БАБУРКИН:
– Людмила Петровна, во-первых, надлежит узнать, какая организация обслужи-
вает данную территорию, кто обеспечивает уборку. Если речь идет о придомовой 
территории, то это, скорее всего, будет управляющая компания. В общественных 
местах (парках, площадях и т.п.) организацию уборки обеспечивают мэрия Ярос-

лавля и ее структурные подразделения. В случае если падение произошло на тротуаре 
непосредственно напротив здания, в котором размещен магазин (или другая организация) 
с непосредственным выходом на улицу, то ответственным за причиненный вред будет 
организация, пользующаяся данным зданием.

Во-вторых, надлежит задокументировать факт падения, полученные травмы и последствия: 
фотофиксация места падения, свидетельские показания, сведения о погодных условиях из 
гидрометцентра, справки и иные документы из медицинских учреждений, подтверждающие 
вред здоровью и проведенное лечение, чеки, подтверждающие затраты на лечение.

В-третьих, следует обратиться к организации, не обеспечившей надлежащую уборку 
территории, что и повлекло причинение вреда здоровью. В случае отказа данной орга-
низации возместить причиненный и подтвержденный вред в добровольном порядке Вы 
вправе обратиться в суд. Следует помнить, что если гражданин предъявит требования о 
возмещении морального вреда, то его размер будет определяться судом на основе предъ-
явленных доказательств.

� Алевтина, г. Рыбинск
Уважаемый Уполномоченный по правам человека! Я попала в непростую 

жизненную ситуацию. В связи с ликвидацией предприятия со мной был рас-
торгнут трудовой договор, а я в положении и жду ребенка. Могут ли мамы 
без работы получить пособие по беременности и родам? 

Сергей БАБУРКИН:
– Алевтина, добрый день. Не расстраивайтесь, закон на Вашей стороне. Выплаты 
от государства по беременности и родам предназначены, помимо работающих 
граждан, тем, кто был уволен в связи с ликвидацией предприятия, завершил 

предпринимательскую, адвокатскую, нотариальную, а также иную деятельность, подлежа-
щую государственной регистрации или лицензированию. Таким образом, Ваша жизненная 
ситуация подпадает под этот перечень. 

Коллеги из Социального фонда России проинформировали нас, что пособие выплатят, 
если женщина встала на учет в службе занятости в течение года после увольнения. Посо-
бие выплачивается единоразово за весь период декретного отпуска. Средства поступают 
в течение пяти рабочих дней после назначения. 

Для начисления выплат необходимо представить следующие документы: лист нетрудо-
способности по беременности и родам, справку о признании безработной или о прекраще-
нии деятельности, свидетельство о рождении ребенка или решение суда об усыновлении 
детей до трех месяцев. Документы следует представить в клиентскую службу отделения 
Социального фонда или онлайн на портале Госуслуг.

Кроме того, неработающие мамы в качестве поддержки от государства могут получить 
единовременное пособие при рождении ребенка, подать заявление на единое пособие и 
ежемесячную выплату из материнского капитала.

� Мария Георгиевна, пенсионерка, Ярославская область 
Здравствуйте. Сын уже 4 месяца как сидит без работы, а у него кредитов 

почти на 300 тысяч, да еще алименты на ребенка. Банк уже подавал на него в 
суд за долги, но не нашли, что с него взять – имущества нет. Но долг растет, 
и мы решили обратиться в компанию, которая обещает списать долги. За 
это тоже придется заплатить. Только есть ли гарантии, что помогут? 

Сергей БАБУРКИН:
– Скорее всего, через подобную рекламу продают свои услуги так называемые 
«раздолжнители». В лучшем случае они станут посредниками при решении во-
проса о реструктуризации долга или рассрочки. Но эти меры может согласовать 

и сам заемщик, обратившись с заявлением в банк или МФО. При этом ему не придется 
платить за услугу помощникам. 

При сумме всех долгов до 1 000 000 рублей человек может сам инициировать внесу-
дебную процедуру банкротства, для этого нужно обратиться в МФЦ. Процедура такого 

внесудебного банкротства бесплатная (должник не платит даже госпошлину) и занимает 
6 месяцев. В случае когда внесудебное банкротство успешно завершится, долги на самом 
деле спишутся. Но при этом у банкрота появится ряд негативных последствий. Так, напри-
мер, информация о банкротстве в течение 5 лет будет отражаться в кредитной истории, то 
есть вновь получить деньги в долг будет практически невозможно. 

Важно помнить, что банкротство – это крайний случай, когда все другие варианты выбрать-
ся из долгов уже опробованы. Прежде чем пойти на этот шаг, попытайтесь договориться 
с банками об отсрочке платежей, пока не будет решен вопрос с трудоустройством. На это 
время можно будет взять кредитные каникулы или реструктурировать долг.

И еще важный момент. Под рекламой списания долгов часто прячутся мошенники. 
Они обещают решить вопрос с действующими кредитами, берут деньги за свои услуги и 
исчезают. Будьте бдительны!

� Владислав, г. Ярославль 
Сергей Александрович, можно ли не платить за плохую работу по содержа-

нию жилья? Я живу в многоквартирном доме, и мне не нравится, как управ-
ляющая компания его обслуживает. Она просто ничего не делает. Поэтому 
я не оплачиваю счета, которые мне выставляет УК за текущий ремонт и 
содержание жилья. Все коммунальные услуги я исправно оплачиваю напря-
мую поставщикам. Но недавно представитель УК стал угрожать, что мне 
отключат коммунальные услуги за неуплату. Якобы они имеют право это 
сделать. Правда ли это? 

Сергей БАБУРКИН:
– Владислав, повторю рекомендации, прозвучавшие в радиоэфире «Имеем право!», 
посвященном вопросам предоставления услуг ЖКХ. 

Игнорировать счета УК – неверный способ защиты своих прав. Так Вы становитесь 
нарушителем и при этом не решаете проблему недобросовестного обслуживания 

Вашего дома. Платить только за горячую или холодную воду, но игнорировать взносы на 
текущий ремонт общего имущества не получится. В этом случае управляющая организация 
делит все, что потребитель оплатил частично, между всеми строками в квитанции и полу-
чает задолженность потребителя по каждому виду коммунальной услуги. Так что, хотя Вы 
платили напрямую поставщикам коммунальных услуг, минуя управляющую компанию, 
она может рассчитать внесенную Вами плату за коммунальные услуги как неполную. 

Когда Ваша задолженность по какой-либо услуге превысит сумму двух месячных пла-
тежей, рассчитанных по нормативу потребления, УК будет вправе ограничить Вам доступ 
к этой услуге – таков закон. 

УК должна отчитываться о том, что она делает, какое имущество ремонтирует и сколько 
это стоит, а также по другим вопросам на сайте государственной информационной системы 
жилищно-коммунального хозяйства – ГИС ЖКХ.

Конкретный перечень услуг и работ, которые управляющая организация обязана выпол-
нять, предусматривается в договоре на управление домом – он официально заключается 
между собственниками всех помещений в доме и УК.

Если Ваша УК этого не делает и у Вас нет свободного доступа к такой информации, Вы 
можете обратиться с жалобой в Роспотребнадзор. Такую жалобу подают через Госуслуги 
или лично.

Если компания действительно плохо справляется со своими обязанностями, Вы можете 
попробовать ее поменять. Нужно провести общее собрание собственников помещений в 
многоквартирном доме. Кроме того, Вы можете вообще изменить способ управления своим 
домом, например, организовать ТСЖ. Это непросто, но реально.


