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№ 

п/п

Цель Тип индикатора Индикатор Базовая величина1 Целевой ориентир2 Ответственный 

исполнитель

1. Улучшение усло-

вий для оказания 

муниципальных 

услуг некоммер-

ческими организа-

циями

Процесс Общее количество некоммерческих организаций, оказывающих муниципальные ус-

луги в отраслях социальной сферы3, которым предоставляется государственная под-

держка (в том числе обучение, налоговые льготы и т.п.), единиц

значение: 16

год: 2020

значение: 16

год: 2024

Промежуточный 

результат

Общее количество некоммерческих организаций, оказывающих муниципальные услу-

ги в социальной сфере, единиц

значение: 16

год: 2020

значение: 16

год: 2024

Итоговый ре-

зультат

Количество некоммерческих организаций, оказывающих муниципальные услуги в 

социальной сфере, выбранные для апробации механизмов организации оказания му-

ниципальных услуг в социальной сфере в соответствии  с Федеральным законом № 

189-ФЗ (далее – апробация), единиц

значение: 1

год: 2020

значение: 1

год: 2024

из них количество некоммерческих организаций, которым предоставляется государ-

ственная поддержка  (в том числе обучение, налоговые льготы и т.п.), единиц

значение: 1

год: 2020

значение: 1

год: 2024

 

2. Усиление кон-

куренции при 

выборе негосудар-

ственных исполни-

телей услуг

Процесс Уточнение/доработка актов органов местного самоуправления с учетом механизмов, 

предусмотренных Федеральным законом № 189-ФЗ

значение: нет

год: 2020

значение: да

год: 2024

Промежуточный 

результат

Количество юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц 

- производителей товаров, работ, услуг, участвовавших  в процедурах отбора испол-

нителей муниципальных услуг в социальной сфере (далее – исполнитель услуг)  в 

целях оказания муниципальных услуг в социальной сфере, выбранных для апробации, 

единиц

значение: 0

год: 2020

значение: 2

год: 2024

Итоговый ре-

зультат

Доля юридических лиц, не являющихся муниципальными учреждениями, индивиду-

альных предпринимателей, физических лиц - производителей товаров, работ, услуг, 

имеющих высокий уровень потенциала для конкуренции с муниципальными учрежде-

ниями при отборе исполнителей услуг в целях оказания муниципальных услуг в соци-

альной сфере, выбранных для апробации,  в общем объеме организаций, оказываю-

щих указанные услуги

значение: 0

год: 2020

значение: 12%

год: 2024

3. Увеличение охва-

та услугами/досту-

па к услугам

Процесс Информационная кампания для потребителей муниципальных услуг  в социальной 

сфере (далее – потребитель услуг) и исполнителей услуг

значение: нет

год: 2020

значение: да

год: 2024

Промежуточный 

результат

Общее количество юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических 

лиц - производителей товаров, работ, услуг, оказывающих муниципальные услуги в 

социальной сфере, выбранных для апробации, единиц

значение: 1

год: 2020

значение: 2

год: 2024

из них количество юридических лиц,  не являющихся муниципальными учреждениями, 

индивидуальных предпринимателей, физических лиц - производителей товаров, ра-

бот, услуг, единиц

значение: 0

год: 2020

значение: 1

год: 2024

Итоговый ре-

зультат

Общее количество потребителей муниципальных услуг в социальной сфере, выбран-

ных для апробации, человек

значение:  не ме-

нее 160 

год: 2020

значение: 160

год: 2024

Количество потребителей услуг, получивших муниципальную услугу  в социальной 

сфере, выбранную для апробации, у исполнителей услуг,  не являющихся муниципаль-

ными учреждениями, человек

значение: 0

год: 2020

значение: 25

год: 2024

4. Повышение каче-

ства оказанных 

услуг

Процесс Определение стандартов (порядков) оказания муниципальных услуг  в социальной 

сфере, выбранных для апробации, и минимальных требований к качеству их оказания

значение: да

год: 2020

значение: да

год: 2024

Процесс Создание системы мониторинга  и оценки (в том числе информационной системы при 

наличии возможности) качества оказания муниципальных услуг в социальной сфере, 

выбранных для апробации

значение: нет

год: 2020

значение: да

год: 2024

Процесс Наличие в органе местного самоуправления, осуществляющем регулирование оказа-

ния муниципальных услуг в социальной сфере, выбранных для апробации, структурно-

го подразделения, осуществляющего мониторинг оказания таких услуг в соответствии 

со стандартом (порядком) их оказания (далее – структурное подразделение),  а также 

перечня мероприятий по проведению указанного мониторинга  и показателей реали-

зации таких мероприятий (далее – чек-лист)

значение: нет

год: 2020

значение: да

год: 2024

Промежуточный 

результат

Количество юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц 

- производителей товаров, работ, услуг, оказывающих муниципальные услуги в со-

циальной сфере, выбранные для апробации, проводящих мониторинг оказания таких 

услуг в соответствии со стандартом (порядком) оказания муниципальных услуг в соци-

альной сфере, единиц

значение: 1

год: 2020

значение: 2

год: 2024

Итоговый ре-

зультат

Доля соответствия показателей, определенных в рамках мероприятий по проведению 

мониторинга оказания муниципальных услуг в социальной сфере, выбранных для 

апробации, показателям, включенным в чек-лист, определенная в ходе указанного 

мониторинга, проводимого структурным подразделением, процент

значение: 0

год: 2020

значение: 100%

год: 2024

5. Рост удовлетво-

ренности граждан 

оказанием муни-

ципальных услуг в 

социальной сфере

Процесс Создание механизмов обратной связи исполнителей услуг с потребителями услуг, 

которым указанные исполнители услуг оказали муниципальных услуги  в социальной 

сфере, выбранные для апробации

значение: нет

год: 2020

значение: да

год: 2024

Промежуточный 

результат

Количество исполнителей услуг, оказывающих муниципальные услуги  в социальной 

сфере, выбранные для апробации, проводящих мониторинг удовлетворенности по-

требителей услуг, которым указанные исполнители оказали муниципальные услуги  в 

социальной сфере, выбранные для апробации, качеством оказанных услуг

значение: 0

год: 2020

значение: 100%

год: 2024

Итоговый ре-

зультат

Процент потребителей услуг, удовлетворенных качеством муниципальных услуг в 

социальной сфере, выбранных для апробации, оказанных исполнителями услуг,  от 

общего числа потребителей услуг, определенный по результатам мониторинга удов-

летворенности потребителей услуг

значение: 0

год: 2020

значение: 100%

год: 2024

1 Значение базовой величины определяется по первому году формирования муниципального социального заказа.
2 Значение целевого ориентира определяется для последнего года, в котором действует соглашение о сотрудничестве в сфере апробации механизмов организации оказания 

государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере в соответствии  с Федеральным законом № 189-ФЗ.
3 В целях настоящей таблицы к муниципальным услугам в отраслях социальной сферы относятся муниципальные услуги, соответствующие направлениям деятельности, определенным 

в соответствии с частью 2 статьи 28 Федерального закона № 189-ФЗ.


