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КАК ОБРАТИТЬСЯ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА
В ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ СЕРГЕЮ БАБУРКИНУ?

� записаться на личный прием или получить консультацию
     по тел.(4852) 78-60-32 (в рабочие дни с 9.00 до 17.00);

� подать обращение через круглосуточную интернет-
     приемную на сайте Уполномоченного по правам
     человека в Ярославской области www.up76.ru,
     заполнив специальную форму обратной связи;

� направить письменное обращение по почте по адресу: 

    150000, г. Ярославль, ул. Революционная, д. 28;

� оставить обращение или сообщение
    Уполномоченному на официальной странице
    омбудсмена в социальной сети

    ВКонтакте и в мессенджере Telegram.

«Прямая линия» с Уполномоченным – 
о правах многодетных семей

Уважаемые читатели! 
Указом Президента России 2024 год объявлен Годом семьи. К Уполномоченному по правам человека в 
Ярославской области поступает немало обращений, связанных с проблемами, с которыми приходит-
ся сталкиваться семьям, в том числе многодетным, молодым семьям, семьям с детьми-инвалидами, 
с приемными детьми и другим. В этом выпуске «Прямой линии» мы собрали ответы на некоторые 
из вопросов в сфере прав семей, которые поступили в редакцию «Городских новостей» и в аппарат 
Уполномоченного. Это вопросы, связанные с получением пособий, субсидий, с проблемами в сфере 
трудовых отношений, получения образования. Надеюсь, информация будет полезной для Вас, помо-
жет защитить Ваши права или не допустить их нарушения!

С уважением, Сергей Бабуркин, 
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области

� Лариса Викторовна, Ярославль

Сергей Александрович, здравствуйте. Подскажите, пожалуйста, если 

мне срочно нужно на работу, может ли пособие по уходу за ребенком по-

лучать другой член семьи? Можно ли осуществлять уход за ребенком по 

очереди?

Сергей БАБУРКИН:

– Лариса Викторовна, вместо мамы оформить отпуск по уходу за ребенком мо-

жет любой член семьи (папа, бабушка, дедушка), фактически осуществляющий 

уход, вне зависимости от того, работает он или нет. Разница будет лишь в сумме 

пособия для работающего и неработающего.

Отпуск можно брать по очереди: например, сначала мама, потом отец, а затем бабушка.

Согласно статье 256 Трудового кодекса Российской Федерации работнику гарантировано 

право на отпуск по уходу за ребенком.

Право на получение отпуска по уходу за ребенком имеют:

– женщины (до достижения ребенком возраста 3 лет);

– отец ребенка, бабушка, дед, другой родственник, фактически осуществляющий уход 

за ребенком. Возможность предоставления такого отпуска не зависит от степени родства 

и совместного проживания указанного лица с родителями (родителем) ребенка.

Все перечисленные лица могут работать на условиях неполного рабочего дня или на 

дому с сохранением права на получение пособия по государственному социальному 

страхованию.

На период отпуска по уходу за ребенком за работником сохраняется место работы 

(должность). Отпуска по уходу за ребенком засчитываются в трудовой стаж, а также в 

стаж работы по специальности (за исключением случаев досрочного назначения стра-

ховой пенсии по старости).

� Надежда Николаевна, Ростов

Здравствуйте, Сергей Александрович. Я являюсь многодетной матерью. 

Хотела бы получить деньги на погашение ипотеки. Слышала, что есть 

программа, предусматривающая предоставление многодетным семьям 

450 000 на погашение обязательств по ипотечным жилищным кредитам. 

Так ли это?

Сергей БАБУРКИН:

– Надежда Николаевна, Федеральный закон от 03.07.2019 N 157-ФЗ «О мерах 

государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обяза-

тельств по ипотечным жилищным кредитам (займам)…» устанавливает основа-

ния для реализации мер государственной поддержки семей, имеющих детей, в целях 

создания условий для погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам 

(займам).

Право на меры государственной поддержки имеет гражданин Российской Федера-

ции – мать или отец, у которых в период с 1 января 2019 года по 31 декабря 2023 года 

родились третий ребенок или последующие дети и которые являются заемщиками по 

ипотечному жилищному кредиту (займу).

Меры государственной поддержки реализуются однократно (в отношении только одного 

ипотечного жилищного кредита и независимо от рождения детей после реализации мер 

государственной поддержки) путем полного или частичного погашения обязательств 

по ипотечному жилищному кредиту (займу) гражданина в размере его задолженности, 

но не более 450 тысяч рублей. Указанные средства направляются на погашение задол-

женности по основному долгу, а в случае, если такая задолженность меньше 450 тысяч 

рублей, оставшиеся средства направляются на погашение процентов, начисленных за 

пользование этим кредитом (займом).

Порядок реализации мер государственной поддержки, включающий в себя порядок 

обращения граждан за их предоставлением, а также перечень документов, необходимых 

для реализации мер государственной поддержки, определен Правительством Российской 

Федерации в постановлении Правительства РФ от 07.09.2019 № 1170. В настоящее время, 

согласно постановлению Правительства Российской Федерации № 1722 от 29.09.2022, 

действие программы поддержки многодетных семей было продлено до 01.07.2024.

� Сергей Анатольевич, Ярославль

Сергей Александрович, здравствуйте! Мы многодетная семья. Около 

месяца назад подали документы через МФЦ на постановку в очередь на 

улучшение жилищных условий. Ответа до сих пор нет. Подскажите, по-

жалуйста, правомерно ли такое долгое рассмотрение заявления?

Сергей БАБУРКИН:

– Сергей Анатольевич, спасибо за вопрос! Ваши документы должны рассмотреть 

в течение 30 календарных дней, так как Вы подавали документы через МФЦ, 

срок может увеличиться на 2 – 3 дня. После принятия решения оформляется 

муниципальный акт о принятии или об отказе в принятии на учет граждан в качестве 

нуждающихся в жилых помещениях. Об этом Вас уведомят в течение 3 рабочих дней.

� Дарья, Рыбинск

Здравствуйте, Сергей Александрович! Подскажите, пожалуйста, право-

мерно ли, что нас сняли с очереди на получение субсидии «Молодая семья» в 

связи с тем, что супруг достиг возраста 36 лет, через полтора года после 

того как мы подали документы на ее получение?

Сергей БАБУРКИН:

– Дарья, к сожалению, да, главной проблемой данной программы является 

большое количество желающих получить жилищную субсидию. Люди стоят в 

очередях годами, и некоторые из-за возраста теряют возможность получить 

выплату. Вместе с тем гражданам, которые в силу объективных причин утратили право 

на получение данной субсидии, можно посоветовать рассмотреть иную возможность 

улучшения своих жилищных условий – на основании Закона Ярославской области от 

27.04.2007 № 22-з «О бесплатном предоставлении в собственность граждан земельных 

участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности».

� Елена Андреевна, Ярославль

Здравствуйте, Сергей Александрович! Мой сын учится в высшем учебном 

заведении на платной основе. Он отличник. Мой муж – участник СВО. В 

этом году в группе освободилось два бюджетных места. Мы подали за-

явление для перевода, указав, что его отец – участник боевых действий. 

Может ли сын претендовать на перевод на бюджетное место?

Сергей БАБУРКИН:

– Елена Андреевна, перейти с платного образования на бесплатное смогут дети 

лиц, принимавших участие в специальной военной операции на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской и Херсонской областей, а также сами участники специальной военной 

операции, обучающиеся в высших учебных и средних специальных учебных заведениях, 

на основании приказа Минобрнауки от 09.08.2023 № 776, вступившего в законную силу 

1 сентября 2023 года.

Чтобы перейти с платного обучения на бесплатное, необходимо подать заявление, 

приложив к нему документы, подтверждающие льготные основания. Заявление удовлет-

ворят, если студент не имеет академической задолженности, дисциплинарных взысканий, 

задолженности по оплате обучения. Переход на бесплатное обучение осуществляется при 

наличии свободных мест. Срок действия приказа до 31 августа 2024 года.
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